STi120 - ORGUTSEL DAVRANIS - Kozakli Meslek Yiiksekokulu - Yénetim ve Organizasyon Bélimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Dersin amaci, 6grencilere bireysel, grup ve kurumsal diizeydeki sistemsel ve davranissal dinamikler ile ilgili temel kavramlari kuramsal ve uygulama perspektiflerinden
Ogretmektir.

Dersin Icerigi
Orgiitsel davranis ile ilgili temel kavramlar, érgiitsel iletisim, motivasyon, liderlik stres yénetimi.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

kitap, internet, sunum ve ders notlar Kogel, Tamer, isletme Y&neticiligi, istanbul: Arikan Yayinevi (2007) Ozkalp, Enver, Kirel, Gigdem, Orgiitsel Davranis, Eskisehir (2005)
Anadolu Universitesi Orgiitsel Davranis Kitabi

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontem leri
Sunum, Tartisma, Konu ile ilgili arastirma 6devleri
Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Bulunmamaktadir

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari
Bulunmamaktadir

Dersin Verilisi

Yiizylize

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Dr. Ogr. Uyesi Arif Nihat Samur

Program Ciktisi

1. Orgiit ve gruplarda insan davranislar ve bunlarin etkilerini yorumlayabilir.
2. Baskalariyla uyumlu alisabilmek icin uygun davranislar kazanabilir.
3. Orgiitiin ve calisanlarin performanlarini arttirmaya yénelik temel konulari analiz edebilir.



Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlari Teorik Uygulama
1 DAVRANIS BILIMLERINE GiRiS VE ORGUTLERDE DAVRANIS Prof. Dr. M. - Anlatim, Davranis Kavram, -
Serif Simsek Dog. Dr. Tahir Akgemci Dog. Dr. Adnan Celik Sayfa1-15 sunum, Davranis Biliminin Tarihsel
https://books.google.com.tr/books? tartismave  gelisimi - 1
id=1sqiDWwAAQBAJ&Ipg=PA48&hl=tr&pg=PA12#v=0onepage& q&f=false odev
2 DAVRANIS BILIMLERINE GIRIS VE ORGUTLERDE DAVRANIS Prof. Dr. M. - Anlatim, Davranis Kavrami, -
Serif Simsek Dog. Dr. Tahir Akgemci Dog. Dr. Adnan Celik Sayfa1-15 sunum, Davranis Biliminin Tarihsel
tartisma ve  gelisimi - 2
odev
3 Atatiirk Universitesi Orgiitsel Davranig Kitabi 2-11 - Anlatim, Orgit, Orgitsel Davranis, -
sunum, Orgiitsel Davranisin
tartismave Onemi ve Kapsami
odev
4 Ataturk Universitesi Orgutsel Davranis Kitabi 11-15 - Anlatim, Orgiitsel Davranisa -
sunum, Katkida Bulunan
tartisma ve  Disiplinler
odev
5  Atatiirk Universitesi Orgiitsel Davranis Kitabi 15-33 - Anlatim, Orgitsel Davranis ve -
sunum, Yénetim - Orgiitsel
tartisma ve  Davranisi Etkileyen Guincel
odev Konular
6 Atatiirk Universitesi Orgiitsel Davranis Kitabi 33-43 - Anlatim, Bireysel Farkliliklar: Kisilik -
sunum, ve Yetenek
tartisma ve
odev
7  Atatiirk Universitesi Orgiitsel Davranis Kitabi 53-70 - Anlatim, Duygular Ve Degerler -
sunum,
tartisma ve
odev
8 - - - Ara Sinav -
9 Atatiirk Universitesi Orgiitsel Davranig Kitabi 79-93 - Anlatim, Tutumlar, is Tatmini ve -
sunum, Orgiitsel Baglilik
tartisma ve
odev
10 Atatiirk Universitesi Orgiitsel Davranis Kitabi 99-115 - Anlatim, Sosyal Algi ve Algilama -
sunum, Sireci
tartisma ve
odev
11 Atatiirk Universitesi Orgiitsel Davranis Kitabi 147-163 - Anlatim, Orgiitlerde Motivasyon -
sunum,
tartisma ve
odev
12 Atatiirk Universitesi Orgiitsel Davranig Kitabi 193-207 - Anlatim, Liderlik -
sunum,
tartisma ve
odev
13 Atatiirk Universitesi Orgiitsel Davranis Kitabi 258-277 - Anlatim, Organizasyonlarda -
sunum, Catisma ve Catisma
tartismave Yonetimi
odev
14 Atatiirk Universitesi Orgiitsel Davranis Kitabi Anadolu Universitesi - Anlatim, Orgit Kiiltard ile lgili -
Orglitsel Davranis Kitabi DAVRANIS BILIMLERINE GIRIS VE sunum, Yaklasimlar
ORGUTLERDE DAVRANIS tartisma ve
odev
15 - - Anlatim, Genel Degerlendirme -
sunum,
tartisma ve
odev
is Yikleri
Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Ara Sinav Hazirhk 4 2,00
Final Sinavi Hazirlik 4 2,00
Teorik Ders Anlatim 14 2,00
Diger 14 2,00
Arastirma Sunumu 8 2,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgr (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Yénetim ve Organizasyon Bélimii / SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktis [liskisi
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Tablo :

P.C. 1: Kendi ana dilinde ve mesleginin gerektirdigi yabanci dillerde s6zlii ve yazili teknik ifade yetenegine sahiptir.
P.C.2: Temel bilimlere hakim, analitik dustince ile problemlere hizla ¢ozimler tiretir.
P.C.3: Saglk turizmi isletmeciligi konusunda standartlari belirler ve bu konudaki ¢itayi stirekli daha ytikseklere tasir.
P.C. 4: Hastalarin, hastaliklarina uygun birimlere yonlendiriimesini saglar.
P.C.5: Ust dizeyde akademik yetenege sahiptir.
P.C. 6: Koordinasyon yetenegine sahiptir.
P.C.7: Esnek distnup yenilik yapar.
P.C. 8: Insanlarla iyi iletisim kurabilen, hosgorili ve sabirli bir insan haline gelir.
P.C.9: Kendini gelistirmeye istekli ve coskulu olur.
P.C.10:  Saglk Turizmi isletmeciligi meslek elemanlari, Diinyadaki global degisimlere ayak uydurur.
P.C. 11:  Kazanmis oldugu bilgileri turizmin korunmasi, gelistirilmesi ve stirdiriimesinde etkili bir bicimde kullanir.
P.C. 12: Bireysel calismalarda sorumluluk ve/veya yetki alabilir ve bunlarin geregini yerine getirir.
P.C. 13: Yasam boyu 6grenme geregini algilamis ve kendi kendine 6grenme yetenegini kazanir.
P.C. 14: Takim calismasi yapar.
P.C. 15:  Mesleki ve etik sorumluluklara sahip olma, yetki alabilme ve geregini yerine getirebilme yetenegine sahiptir.
P.C. 16: Degisken kosullara uyum saglayabilme beceri ve yetileri kazanir.

P.C. 17:  Sabirli, 6zguveni olan, kendisine ve gevresine saygili, kolay ve etkili iletisim kurabilen ve mesleki gelismeleri izleyecek dinamizmde saglik
turizmi meslek elemanlari yetisir.

P.C. 18:  Saglik turizmi meslek elemanlar, fiziksel fonksiyon ve saglik statiisiinde yaralanma, hastalik veya fonksiyon bozuklugundan kaynaklanan,
bozukluk, 6zir ve degisiklikleri olan hastalara saglik turizmiyle alakali uygun yonlendirme ve bilgilendirmeleri yaparak en uygun tedaviyi
almalarina yardimaidir.

P.C. 19:  Ulusal veya uluslararasi protokollerin imzalanmasinda aracilik/y6neticilik yaparak modere eder.

P.C.20: Ginimizdeki popiiler turizm gesitlerinden olan saglik turizminin en biiyiik destekgileri ve gelistiricileri olurlar.

P.GC.21: Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihine iliskin kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

P.C.22: Turizm alanindaki temel kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

P.C. 23 :  Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilisim teknolojilerini kullanir.

P.C.24:  Saglik turizmi isletmeciligini ilgilendiren konularda sosyal sorumluluk, etik degerler ve yasal dayanaklar hakkinda bilgi sahibidir.

P.C. 25: Saglikli yasam ve saglikli beslenme konularinda bilgi sahibidir.

P.C.26: Saglikla ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

P.C. 27: Temel anatomi ve fizyoloji kavramlarini bilir.

P.C.28: Uygulama islemlerinde pratik yetenekler kazanir.

P.GC.29: Insan davranislarini aciklarken gelisim ve kisilik kuramlarindan faydalanir.

P.C.30: insan davranisinin sosyal gevre ile etkilesimini temel boyutlariyla agiklar.

P.GC.31: Isletmelerin islevlerini, birbirleriyle olan iliskilerini ve bir biitiin olarak isleyisini 6grenir.

P.C.32: Isletmecilik ile ilgili ortak terminoloji ve kavramlari agiklar.

P.G.33: Isletmeyi ic ve dis cevresiyle birlikte var olug nedenini analiz eder.

P.C.34: Ekonomik bir faaliyet olarak turizmin ekonomik rolinti &grenir.

P.C.35:  Turizm sektorGnin yapisy, isleyisi ve Glke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibidir.
P.C.36: Turizm planlamasi ve turizm politikasinin etkilerini yorumlar.
P.C.37:  Turizm isletmeciligi alanindaki isletmeler ve organizasyon yapilari hakkinda bilgi sahibidir.
P.C.38: Turizm ve seyahat olgusuyla ilgili temel kavramlari tanimlar
P.C.39: Misteri iliskileri konusuna strateji olusturur.
P.C.40: Musteri iliskilerinde musteri bagliigi ve kalitenin 6nemini 6grenir.
P.C.41: Kurumsal halkla iliskiler icin gerekli olan yazili, sézlii, gorsel ve isitsel teknikleri bilir ve uygular.
P.C.42: Cevre koruma ve is giivenligi konularinda yeterli bilgiye sahiptir.
P.C.43: Kullanilan otomasyon sistemlerini ve iletisim teknolojilerini kullanir.
P.C.44: Muhasebe ve vergi uygulamalari alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
0.¢.1:  Orgit ve gruplarda insan davranislari ve bunlarin etkilerini yorumlayabilir.
0.C.2: Baskalariyla uyumlu calisabilmek icin uygun davranislar kazanabilir.

0.¢.3: Orgtiin ve calisanlarin performanlarini arttirmaya yonelik temel konulari analiz edebilir.
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